




โลกสวยงามขึน้ ... เมื่อเดินช้าลง 
กิจกรรมพัฒนาบุคลากรเทคโนธานี ประจําปี 2555  
หัวข้อ  “เทคนิคการให้บริการ เคล็ดลับเพื่อจับใจลูกค้า”    
ในวันจันทร์ที่ 27 สิงหาคม 2555   
 

คงเป็นอีกวันหนึ่งที่ทางกลุ่มสนับสนุนการบริหารงานกลาง โดยงานบุคคล  มีความภาคภูมิใจอย่าง
ยิ่ง  สามารถนําเสนอจัดกิจกรรมดี ๆ เกิดข้ึนตามแผนพัฒนาบุคลากรที่กําหนดไว้ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ  แต่
ด้วยข้อจํากัดหลาย ๆ อย่าง  ทําให้กลุ่มงานเราทํางานด้วยความระมัดระวังในเรื่องของการบริหารทรัพยากร  
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเงินงบประมาณที่มีอยู่อย่างจํากัดจริงๆ   เรื่องของการบริหารงานตามลักษณะงานของ
โครงสร้างการบริหารงานใหม่  ภายใต้การนําของรองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาและรักษาการแทนผู้อํานวยการ
เทคโนธานี  (รศ.ดร.รังสรรค์  วงศ์สรรค์) ซ่ึงนาทีน้ี  จําเป็นต้องบริหารงบประมาณที่มีอยู่อย่างจํากัดให้เกิด
ความคุ้มค่าที่สุด  ด้วยความเป็นหน่วยวิสาหกิจ ต้องพึ่งพาตนเองในการจัดหารายได้ส่วนหนึ่งนอกเหนือจาก
มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้   

บนความท้าทายเหล่านี้ถูกกําหนดข้ึนให้กลุ่มงานเราต้องทําการบ้านอย่างหนัก  ในการบริหารงาน  
บริหารคน  บริหารการเปลี่ยนแปลงให้ลงตัวและเชื่อมโยงไปด้วยกัน  สําคัญที่สุดทําอย่างไรจะ
ประคับประคองให้กลุ่มงานอ่ืนๆ สามารถทํางานข้างหน้าได้อย่างลงตัว “การประสานงาน ให้บริการกับ
ลูกค้า” โดยไม่รู้สึกถึงความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น  ซ่ึงต้องตอบโจทย์งานภารกิจหลักด้านปรับแปลง
ถ่ายทอดเทคโนโลยีและการบริการวิชาการแก่ชุมชน  ตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ถูกมอบหมายให้
เทคโนธานีรับผิดชอบ  จึงเป็นที่มาของการกําหนดหัวข้อในวันน้ี  “เทคนิคการให้บริการ เคล็ดลับเพื่อจับ
ใจลูกค้า” ซ่ึงได้ทีมวิทยากรมืออาชีพจากบริษัทวาโซ่จํากัด โดยอาจารย์ไกรฤกษ์  ไมตรีวงษ์ ที่มีบทบาท
สําคัญในธนาคารกสิกรไทย ด้านฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์  ฝ่ายกิจการสาขาและฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลมา
ถ่ายทอดความรู้  แนะนําวิธีการเทคนิคต่าง ๆ   

ในวันน้ีพิธีการต่าง ๆ ถูกกําหนดตามข้ันตอน  ตั้งแต่เชิญหัวหน้ากลุ่มสนับสนุนการบริหารงานกลาง 
(นางสาวอรวรรณ  จรุงจิตอภินันท์) กล่าวเปิดการจัดกิจกรรมอบรมครั้งน้ี  เชิญท่านผู้อํานวยการเทคโนธานี 
(รศ.ดร.รังสรรค์  วงศ์สรรค์) เป็นประธานกล่าวเปิด พิธีเปิดการอบรม  ได้ส่งสัญญาณต่าง ๆ ให้กับน้อง ๆ 
เพ่ือนพนักงาน  เก็บเกี่ยวความรู้ต่าง ๆ ในวันน้ีไปใช้ในการทํางานให้เหมาะสม  รวมทั้งการคาดหวังของ
ผู้บริหารที่มีต่อหน่วยงานรวมทั้งแง่คิดต่าง ๆ แม้จะดูเหมือนว่าเข้มงวด จริงจังก็ตามที  หากฟังดี ๆ กลับไป
คิดไตร่ตรองให้ดีจะพบว่า  บนความเข้มงวดนั้นแฝงด้วยความปรารถนาดี  ความเมตตา  ความห่วงใยเอ้ือ
อาทรต่อกัน  ประมาณว่าต้องกู้วิกฤตครั้งน้ีให้สําเร็จลุล่วง และผ่านไปด้วยดีด้วยผลดําเนินงานที่เป็นบวกให้
ได้  แม้จะต้องปรับนโยบายการข้ึนอัตราเงินเดือนตามมหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นจํานวนเงินมหาศาลก็ตามทีเถอะ  



และนอกเหนือจากเพื่อนพนักงานเทคโนธานีแล้วยังมีเพื่อนหน่วยวิสาหกิจด้วยกัน นั่นก็คือ ฟาร์ม
มหาวิทยาลัย เข้ารับการอบรมหลักสูตรนี้ตั้งแต่เช้าถึงเย็น อยู่อบรมอย่างไม่ถอยหนีไปไหนเลย 

บทเรียนต่าง ๆ ที่วิทยากรถ่ายทอดความรู้ รวมทั้งการได้แลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ระหว่าง
วิทยากรกับผู้เข้ารับการอบรม ทําให้พวกเราเรียนรู้เทคนิคต่าง ๆ ที่ดูเหมือนเป็นเรื่องง่าย ๆ ใกล้ตัวเราแต่
กลับมองข้ามไป  ... บางครั้งอดคิดไม่ได้ว่า  เราต้องใส่จริต  อย่างเข้าใจ ...   เปิดใจให้กว้าง  มองตัวตน
ให้ถ่องแท้เสียก่อน  แล้วจะเห็นตัวตนที่แท้จริงของเราต้องการอะไร  ทําเพ่ือใคร อย่างไร ...  แล้วเราจะ
รู้สึกว่าการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเล็ก ๆ น้อย ๆ ไม่ได้มีผลกระทบอย่างใดเลยที่เป็นอุปสรรคในการให้บริการ
ซ่ึงเป็นงานหลักประจําเราเลยแม้แต่น้อย  แต่ตรงกันข้ามกลับช่วยให้การทํางานเราง่ายขึ้น  ลูกค้าประทับใจมี
ความสุข เราเองก็มีความสุขกันทั้งคู่  มีแต่รอยยิ้ม  เสียงหัวเราะ  ภาพของความร่วมมือ  ภาพของการจับมือ
กันอย่างสร้างสรรค์  มันตามมาเป็นระยะ ๆ  

ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีไม่ใช่หรือ ... ที่เราต้องการ  มันไม่ใช่เรื่องยากจนเกินไปถ้าคิดจะเริ่มต้น ... ทําวันน้ี
ให้ดีที่สุด  และขอเป็นกําลังใจให้กับน้อง ๆ เพ่ือนพนักงานชาวเทคโนธานี  ก้าวผ่านพ้นวิกฤตไปพร้อมกัน
เหมือนใครบางคน  เคยบอกว่า  มันถึงเวลาแล้วล่ะที่คุณต้องอยู่กับตนเอง  ทบทวนเหตุการณ์ต่าง ๆ ผ่านมา
ให้เวลากับตนเองบ้าง ... แล้วจะรู้สึกว่า  “โลกสวยงามขึ้น  เมื่อเดินช้าลง”  ... 
 

 
 

        กลุ่มสนับสนุนการบริหารงานกลาง 
        เทคโนธานี 

        กันยายน  2555 
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